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Google to dynamicznie dziafajaca i kreatywna firma, otwarta na nowe
wyzwania i innowacyjne projekty. Jej aktywnosc zwiazana jest z branza
internetowg. Powstata w 1998 roku w Stanach Zjednoczonych i bardzo
szybko podbita swiat. Gléwna siedziba Google znajduje sie w Mountain
View w Kalifornii. Koncern posiada kilkadziesigt oddziatow na catym
Swiecie, a jednym z nich jest centrum innowacji we Wroctawiu.

Elementarne zatozenia

Biuro we Wrodlawiu dziata w obszarze Online Sales Operations dla kilku krajow rynku
EMEA, whaczajac Polske, Niemcy, Francje i Rosje. Google wspdtpracuje stad z szere-
giem firm europejskich, pomagajac optymalizowac internetowe kampanie marketin-
gowe uzytkownikow serwisu Google AdWords. Firma zatrudnia we Wroctawiu osoby
wyjatkowe, doskonale wyksztatcone, wiadajace wieloma jezykami, wyrdzniajace sie
doswiadczeniem, zainteresowaniami, osiggnieciami na réznych polach, oraz po prostu
~googley”.

Placowka dziafa online — obstuguje klientdw z catej Europy, w takich jezykach jak polski,
angielski, niemiecki, francuski, czeski, stowacki, rosyjski, holenderski, ukrairiski — okofo
trzydziestu procent pracujqcych tu osob to obcokrajowcy, z ktdrych 90% studiowato
wwiecej niz jednym kraju. By tak réznorodna grupa Google mogta czué sie w petni doce-
niona, by mogta pracowac w komfortowych warunkach sprzyjajacych kreatywnosdi,
stworzono biuro o wysokim standardzie, w petni odpowiadajace na potrzeby firmy, sta-
wiajace na innowacyjnosc i ciekawe rozwiazania, a przede wszystkim — funkgjonalne.
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Wroctaw jest miastem o wielkim potencjale, ciekawie usytuowanym, skomunikowanym, dbajacym
o rozwoj kulturalny. Nikogo nie zdziwit fakt zlokalizowania wtasnie w tym miejscu kolejnej placowki
Google. W biurowcu Bema Plaza, s3siadujacym ze Starym Miastem i rzeka Odra, zajmuje ona ponad
2600 metrow kwadratowych.

Siedziby Google na catym Swiecie posiadaja elementy wystroju nawiazujace do miejsc, w ktorych
53 zlokalizowane. W przypadku centrum we Wroclawiu projektanci zainspirowali sie kamien-
nymi, popekanymi chodnikami oraz ptynacg w poblizu Odra. Za pomocg wyktadzin firmy Mil-
liken, nasladujacych struktury kamienia i wody, odwzorowano te elementy we wnetrzu biura.
Desenie przypominajace kamienny trotuar umieszczono we wszystkich przestrzeniach komunikagji
wewnetrznej, natomiast w strefach rekreacyjnych zastosowano wykfadzine z motywem plynacej
wody.

Niemozliwe staje sie mozliwe

Ogromna kreatywnosc, ciekawe portfolio, umiejetnosc stuchania i wyciggania wnioskow — te atuty
Przemystawa Stopy i jego wspotpracownikow z biura Massive Design sprawily, ze zespat projektowy
zostat zaproszony do tworzenia projektu siedziby Google. Projektanci wnetrz bardzo szybko zrozu-
mieli specyfike firmy. Juz koncepcyjne pomysty okazaty sie trafione i uzyskaty aprobate inwestora. Ze
strony Google nad projektem i jego realizacjq czuwat zespdf projektowy z udziatem Anny Rajkowskiej
— facilities managera, oraz Joe Borretta — szefa projektu ze strony real estate. Cate przedsiewziedie,
ze wzgledu na duzg przestrzen i przywiazanie do szczegotow, byto niezwykle pracochtonne i ztozone,
wigzato sie z wieloma spotkaniami koordynacyjnymi, rozwiazywaniem kolejnych pojawiajacych sie
probleméw i dokonywaniem niezbednych zmian.

Uporzadkowana struktura

Biuro posiada otwarty uklad z wyraznym strefowaniem. Przestrzen podzielono na powierzchnie
recepcyjng, konferencyjna, biurowa oraz rekreacyjno-socjalng. We wszystkich pomieszczeniach
istnieje mozliwos¢ kreatywnej pracy, spotkan, relaksu, spozywania positkow, a takze korzystania
zrozrywki. Te strefy s3 wspdlne i dostepne dla wszystkich,

Strefa biurowa jest strukturg open space. Zrezygnowano z prywatnych gabinetow na rzec nie-
licznych miejsc odseparowanych, takich jak budki telefoniczne, pozwalajace na prowadzenie telekon-
ferencji, i print cornery — zaplecza biurowe przeznaczone na kopiarki, niszczarki oraz materiaty bi-
urowe. Taki ukfad zwigzany jest z systemem pracy i atmosfera panujacg w Google. W firmie nikt
nie jest wyrdzniany, dyrekcja rowniez pracuje w wolnej przestrzeni, posiada stanowiska pracy
w obrebie open space. Spotkania i szkolenia odbywaja sie w salach konferencyjnych wyposazonych
w najwyzszej jakosci sprzet telekonferencyjny i systemy audio niezbedne do komunikacji z pracowni-
kami i uzytkownikami z innych krajow.

Tozsamos¢ wizualna

Jednym z zatozen funkcjonowania firmy sa elementy budujace i okreslajace jej wizerunek. W duzym
stopniu wptywaja one na rozpoznawalnos¢ i konkurencyjnosc marki. Wroctawskie biuro juz od progu
wita niezwyklg recepcja silnie zwiazang z brandingiem firmy. Lada w formie walca w pozycji hory-
zontalnej, zlozonego z kolorowych segmentow, w pewien sposab charakteryzuje korporacje. W calej
przestrzeni pojawiajq sie gadzety, kolory i materiaty mdwiace o specyfice i obszarze dzialalnosci
Google,

Kolektywnie

Na sukces tego miejsca ztozyta sie praca wielu osdb. Efekt koricowy jest dzietem projektantow,
steering committee Google i wykonawcow. Ta przestrzen zostata stworzona gtownie dla jej
uzytkownikéw, dlatego wzieto pod uwage réwniez ich opinie i spostrzezenia. Kaidy pracownik
magt dowolnie ozdobic swoje stanowisko zdjeciami, roslinami, gadzetami. .. Taki zabieg podkresla
indywidualnos¢ pracujacych tu osob, personalizuje miejsce pracy i wprowadza do siedziby firmy
przyjemna, domowa atmosfere. Pracownicy s3 réwniez autorami nazw sal konferencyjnych.
W drodze konkursu wybrali zabawne imiona postaci z réznych kreskowek: spotkania odbywaja sie
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CASE STUDY

Komfort dla wszystkich

Firma Google stynie z przyjaznego klimatu pracy, a takze
duze] troski o pracownikéw. Wyraza to przede wszysﬂdm
strefa wrekreacyjno-socjalna. Mikrokuchenki, stotéwhka,
chillout roomy i pokdj masazu s do pefnej dyspozygji
wszystkich pracownikow, co wplywa na ich dobre samo-
poczucie, integracje, a takze staty przeplyw informacji. Tu-

taj kazda przestrzen jest bardzo waina i posiada wyjatkowy

charakter. Zycie toczy sie we wszystkich zakatkach biura,
a bezprzewodowy dostep do internetu pozwala pracowac
w dowolnym miejscu budynku.

Czesci mobilne

Wiekszos¢ mebli w Google stanowia gotowe systemy. Stee-
ring committee, w porozumieniu z_.pmj_el._rtanlaml; wybrat
ciekawe, funkcjonalne, a przede wszystkim ergonomiczne
rozwiazania. W open space zastosowano modutowe biurka
firmy BN Office Solution, spotki nalezacej do Grupy Nowy
Styl, ktdre stworzyly odpowiednie konfiguracje stanowisk
pracy. W Google czesto dokonywane sg reorganizacje, aby
kazdy miat mozliwos¢ pracowania w najodpowiedniejszej
dla niego czesci biura, dlatego zastosowane konstrukcje
musialy by¢ elastyczne, umozliwiajace Iwmplemil spdjna
araniacje, a takze odporne na pmmehluwania Wiekszos¢
dnia pracownicy spedzaja przy komputerach, dlatego
priorytetowa kwestia byly wygodne, dostosowujace i do
sylwetki fotele biurowe Humanscale.

Liczne miejsca relaksu zagospodarowano Fatboyami, pu-
fami Budda Bags, kelorowymi pitkami oraz wygodnymi
kanapami od Kron International. Te elementy idealnie
harmonizuja z wnetrzem swoim fasonem, kolorem oraz
forma.

Nietypowe elementy, jak lada recepcyjna przypominajaca
kolorowy drops, wykonana z lakierowanego mdf, oraz
szescioelementowe siedziska wyrastajace wokot stupdw
w lobby, s3 autorskimi projektami Przemyslawa Stopy,

stworzonymi specjalnie na potrzeby tego miejsca.

Jasno, jasniej. ..

Najwiekszym atutem biura jest duza ilo$¢ naturalnego
Swiatfa przenikajacego do wnetrza dzieki szklanej elewacji.
Promienie stoneczne docierajg do wiekszosci stanowisk
pracowniczych w open space. Dzigki zastosowaniu przez-
roczystych Scianek dziatowych, czesciowo przenikaja takie
do sal konferencyjnych.

Projektand zrezygnowali z drogich, designerskich opraw
znanych producentéw. Znaczna czesc tej przestrzeni biu-
rowej jest otwarta, dlatego zastosowano w niej standar-
dowe, rastrowe oprawy swietlowkowe dajace duzo swiatta.
W recepdji oraz e-chat roomie réwniez uzyto prostych
rozwiazan, ale wchodzacych w skfad niezwyktych ukladow,
ktore zaowocowaly ciekawym wygladem sufitow.
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Akustyka

Problemem dzisiejszych biur jest hatas, ktory powoduje
zte samopoczucie i obnizenie wydajnosci pracownikéw.
Temu zagadnieniu poswiecono w Google wiele uwagi.
Dzieki odpowiedniemu podzieleniu i zagospodarowa-
niu wnetrza, zastosowaniu wykladzin podtogowych
o wysokich parametrach akustycznych, odpowiednio
dobranych rolet okiennych oraz $cianek gipsowo-
kartonowych z duzg iloscig wetny mineralnej, mimo Zze
w biurze pracuje ponad sto osdb, jest naprawde cicho.
Sale konferencyjne, w ktorych prowadzone s3 roz-
mowy, oddzielono podwdjnymi sciankami dziatowymi
ESPES systemu HOYEZ, ktory zapewnia doskonaty
izolacje akustyczna. Wazne jest takze edukowanie pra-
cownikow w kwestii zasad odpowiedniego zachowania
w przestrzeni open space. Rozmowy telefoniczne pro-
wadzone 53 czesto.w wydzielonych do tego-miejscach,
muzyki stucha sig przez stuchawki, a wspolne gwarne
positki spozywane s3 w przeznaczonej do tego stotowce
lub w mikrokuchenkach.

Vivat Zieloni!

Na terenie biura podejmowane s rozne inicjatywy
wynikajace z troski o srodowisko | przypominajace
0 koniecznosci przestrzegania podstawowych zasad
ochrony przyrody. Dziata stowarzyszenie greencom-
mittee, zrzeszajace ludzi wrazliwych na piekno natu-
ralnego swiata. W kilku miejscach biura umieszczono
kosze stuzace do segregacji Smieci, a takze pojemniki na
zuzyte baterie. Drukuje sie niewiele. Wszyscy pracow-
nicy pamietajg o dwustronnych wydrukach, majacych
na celu ograniczenie zuzycia papieru. W mikrokuchen-
kach zamontowano urzadzenia na wode oraz ekspresy
do kawy i herbaty, aby moina bylo zrezygnowac
7 plastikowych butelek i kubkow. We wnetrzu i na ta-
rasie umieszczono duzo roslin zielonych.

Bilans energetyczny

Korporacja zdecydowata sie na zastosowanie prostych
rozwigzan i podstawowych materiatow. Zrezygnowano
2 ciezkiego kamienia, drewna, forniréw, aluminium
i stali nierdzewnej na rzecz wykfadzin, grafik, kolo-
rowych scianek gipsowych oraz szklanych scianek
dziatowych, Uzycie takich materiatow, ich ciekawe
zestawienie i nietypowe zastosowanie, dato wiele
mozliwosci, o czym swiadczy doskonaty efekt koricowy.
Google zajmuje biuro przy ulicy Bema od stycznia 2008
roku, ktére dotychczas sprawdza sie w stu procentach.
Pracownicy i goscie doceniaja panujacy w nim klimat,
design, lekkosc, jakos¢ materiatu i wykonania. Ukfad
stref i pomieszczen w obrebie siedziby daje rowniez
mozliwos¢ powiekszania i modyfikowania aktualnie
zajmowanej powierzchni.

CASE STUDY

Jakie umiejetnosci nalezy posiadac, aby méc mierzy¢
sie z takimi wyzwaniami jak projekt siedziby Google?

Trzeba by¢ przede wszystkim dobrym stuchaczem,
aby zrozumie¢ specyfike kultury korporacyjnej
danej firmy. Oczywiscie niezbedne s tez: bogate
i réznorodne portfolio, a takize doiwiadczenie w
projektowaniu  wnetrz dla  miedzynarodowych
przedsigbiorstw.

W nawiazaniu kontaktu z Google pomogto nam
Ghelamco-Poland, specjalizujgce sie miedzy innymi
w budowie budynkéw biurowych. Juz wezesniej
wielokrotnie  wspdtpracowalismy z t3 firmg
deweloperska, dlatego jej przedstawiciele doskonale
znali nasze zaangazowanie w kazda realizacjg, i za-
rekomendowali nas rowniez w tym przypadku.

Gdy okazafo sig, ze Massive Design zaprojektuje
siedzibe Google, jaki byt wasz kolejny krok?

Skupilismy sie na poznaniu firmy, na tym, czym
powinna wyrozniac sie jej siedziba. Google jest
zupelnie inng korporacja od tych, dla ktérych do tej
pory pracowalismy, wiec konieczne byto poznanie
jej wewnetrznych mechanizmow. Bezcenna byfa
nasza wizyta w Dublinie, gdzie obejrzelismy gtdwna
ilandzka siedzibe. To doswiadczenie uzmystowito
nam, jakie elementy istotne dla strategii firmy po-
winny sie pojawic, by korporacja mogfa wiasciwie
funkcjonowac.

Wywiad z chief architektem firmy
projektowej Massive Design,
Przemystawem Stopg — kreatorem
wnetrz siedziby Google we Wroctawiu

Rozmawiata: 1zabela Kaminska

Czy widziat pan siedziby firmy takze w innych kra-
jach?

Podczas jednej z moich prywatnych podrazy
odwiedzifem biura Google w Nowym Jorku i w Chi-
cago. Na zdjeciach w internecie obejrzatem siedzibe
w Zurychu. Kazda z tych przestrzeni znajduje sie
w budynku o zupelnie innym charakterze, Nowojor-
skie biuro to zaadaptowany ogromny pofabryczny
loft, a w Dublinie zdecydowano sie na wybudowanie
nowego, bardzo nowoczesnego biurowca. Zagrani-
zne siedziby posiadajg w swoim wystroju takze
wyjatkowe elementy zwiazane z lokalizacja, z kli-
matem miejsca, w ktorym sie znajduja. Na przykfad
w Szwajcarii elementami dekoracyjnymi s akcenty
dedykowane wyzynnemu pejzazowi okolic Zurychu,
kabina kolejki wysokogdrskiej i narty. Jednak, mimo
swej odmiennosd, wszystkie siedziby Google sq
koherentne dzieki sprowadzeniu ich do wspdinego
mianownika — kanonu korporacyjnego.

Jak wygladat brief Google — byt peten ograniczen, czy
tez miat pan wolna reke?

Podstawowym punktem zatozen projektowych byla
koniecznos¢ stworzenia biura, odwotujacego sie do
specyficznego wizerunku korporacji, spdjnego pod
tym wzgledem z pozostatymi biurami Google na
catym swiecie, Jednak pomimo kosmopolitycznej
natury marki, istotne byto wprowadzenie elementow
zwigzanych z Wroclawiem.

Oczywiscie wskazowki zleceniodawcow dotyczyly nie
tylko wystroju wnetrz. Otrzymalismy tez precyzyjne
wytyczne zwigzane z ukfadem funkcjonalnym, iloscig
i wielkoscig stanowisk pracy, sal konferencyjnych,
otwartego charakteru biura i skfadajacych sie na
nie stref. Brief byt bardzo szczegdtowy, jednak nie
podcinat nam projektowych skrzydet. Przeciwnie
— pozwolit na skoncentrowanie sie na elementach
wystroju wnetrz.

Firma Google byta nietypowym klientem?

Bardzo! To byt najosobliwszy i najbardziej otwarty
klient, z jakim do tej pory wspétpracowalismy. Nawet
naprawde niekonwencjonalne pomysty miaty tu
szanse realizacji. Tym, co wyrdznia Google, jest takze
ogromna dbatos¢ o potrzeby pracownikow,

Google jest firmg dla ktorej wizerunek, a co za tym
idzie — takze wyglad siedziby, jest niezwykle wazny.
Jak dziata taka odpowiedzialnosc: paralizuje czy
odwrotnie — tworczo wplywa na projekt?

Nie mozemy tu mowic o jakiejs specjal-
nej odpowiedzialnos¢. Troska o projekt jest
najwazniejszym zadaniem projektanta podczas
kazdej realizacji. Nie ma znaczenia, czy jest to pro-
jekt dla wielkiej miedzynarodowej korporacji, czy dla
mate] polskiej firmy.
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W przypadku Google nasza dziatalnosc byla dodatkowo
sterowana. W projekcie brat udziat miedzynarodowy zespét
specjalistow zaangazowanych w design, space plan, w opra-
cowanie réznych technologii. Proces projektowy opieraf sie
na cestych, rzeczowych telekonferencjach z ekspertami
przebywajacymi w roznych parstwach, Wszystkie pomysty

Czym przede wszystkim miato byc to miejsce: dobrg wizytowka, czy komfortowym
miejscem pracy?

Projektujac siedzibe Google, staralismy sie potaczyc obie te role. Bardzo waina
jest reakcja gosd z zewnqtrz, ktorzy odwiedzajg biuro, jednak naszym priory-
tetem byly odczucia pracownikéw. Jak juz wspominatem, troska o zespot jest
podstawg dziatania firmy. Google bardzo duzo wymaga od pracownikéw, ocze-
kuje zaangazowania i rzetelnej pracy, a rownoczesnie dba o ich potrzeby i darzy ich
szczegdlnym zaufaniem. Dlatego nieodtacznym zagadnieniem projektowym byto

byly skrupulatnie analizowane, kaide pytanie rozpatrywano . l" R Dol Ve
wielowatkowo. Wewnetrznym projekt managerem firmy B8 _ -y L Gas, Milliken Pavement,
byt Joe Borrett, ktory sprawowat szczegdlng piecze nad pro- - M"'ke"

stworzenie miejsca pozytywnie wplywajacego na samopoczucie i komfort zatrud-
nionych tam osab.

Zone, Milliken

]

jektem, kontrolowal jakos¢ i zatwierdzat kluczowe decyzje,
Dzieki temu czuliémy sie bardzo komfortowo, poniewai
odpowiedzialnos¢, zostata podzielona na cztonkéw catego
zespotu.

Jaka byta atmosfera podczas projektowania?

Steering committee Google, ktorym kierowata Anna Raj-
kowska, skfadato sie tylko z kilku oséb, co zawsze pozyty-
wnie wplywa na projekt. To byla bardzo ciekawa i twércza
praca — wszyscy nadawalismy na tych samych falach. Juz
wstepne koncepcje zostaty pozytywnie odebrane, wigc pro-
ces projektowy przebiegt dosy¢ szybko. Whasciwie wszystkie
nasze projekty, z niewielkimi zmianami, zostaly zaakcep-
towane.

Zawsze podkresla pan, ze najwazniejszym elementem pro-
jektu jest uktad przestrzenny. Jak on wyglada w tym biurze?

Tostruktura otwarta z wyraznym strefowaniem, podziatem na
powierzchnie recepcyjna, konferencyjng i biurowa. Przekfada
sie to na system pracy i na atmosfere panujacg w firmie.
W przestrzeni biurowej nie ma gabinetow w tradycyjnym
tego stowa znaczeniu, to open space z nielicznymi miejscami
odseparowanymi. Bardzo wazna dla firmy byfa wewnetrzna
integracja, co doskonale zaspokaja strefa socjalna: kuchenki,
stotowka i pomieszczenia przeznaczone do relaksu.

Tomiejsce wyglada imponujgco, ale czy jest tez funkgjonalne?

Funkcjonalnos¢ byta w tym przypadku zasadniczym za-
gadnieniem. Ukfad stref, liczne sale konferencyjne, budki
telefoniczne, otwarte mikrokuchenki, wielkos¢ i rozmiesz-
czenie stanowisk pracy... Elementéw wplywajacych na
efektywnosc i komfort pracy w biurze nie da sie tak na prawde
wyliczy¢, ale dopracowanie szczegotow byto zagadnieniem
kluczowym.
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Projekt siedziby we Wroclawiu wyraza idee nowoczesnodci, postepu, rozwoju. ..
Jakimi zabiegami udato sie panu to osiggnac?

Wiele kreatywnych pomystdw wynikato z samego briefu. Google podpowiedziato
nam, w jakim kierunku nalezy zmierzac, aby osiggnac taki efekt. Oczywiscie wazne
byto zastosowanie nietypowych wyktadzin, uktadow w sufitach, potaczenie e-chat
roomu z recepcjg... Ta przestrzeni kryje mnostwo niestandardowych rozwigzan
i kazde z nich odgrywa wazng role. Nie s3 to jakies wyszukane i trudne formy —
prostymi srodkami staralismy sie stworzyc cos nietuzinkoweqo.

No wiasnie — to biuro jest miejscem wypetnionym interesujacymi rozwigzaniami.
Pana gtowa to prawdziwa fabryka pomystow. Jak to dziata?

Projektowanie jest moim hobby. Nie traktuje teqo w kategorii pracy, tylko
przyjemnosci. W dodatku im diuzej projektuje, tym wiecej satysfakgji mi to sprawia,
Kazdy nowy pomyst rodzi kolejny, Poza tym inspiruja mnie podroze, staram sie
bywac w réznych miejscach, odwiedza targi, ciekawe wnetrza... Pewnie to
przypadiosc kazdego kreatora — obserwuje Swiat z nieco innej, projektowej pers-
pektywy.

Massive Design zrealizowato wiele niezwyklych projektow, w dodatku kazdy z nich
cechuje Swiezosc i oryginalnosc. Czy zlecenie wykonane dla Google ma dla was
szczegolne znaczenie?

To jeden z pierwszych naszych projektow, ktory dat nam mozliwosc stworze-
nia duzej, otwartej przestrzeni bez zastosowania drogich i ciezkich materiatow
wykonczeniowych. Okazato sie, ze rownie ciekawe efekty, oczywiscie przy dobrej
woli ze strony inwestora, mozna uzyskac taczac ze sobg rozne kolory i formy w pod-
stawowych materiach, takich jak sciany gipsowe, grafiki i wyktadziny. Firma Google
pozwolifa nam wspiac sie na jak najwyiszy poziom kreatywnosci, pokazac, zym
potrafimy zaskoczy¢ — wrecz tego oczekiwata. Wiele firm nie zgodzitoby sie na takie
pomysty. ..

(zy z perspektywy czasu mifo wspomina pan to zadanie? Co szczegdlnie pan
zapamietat?

To byto niezwykfe i bardzo owocne dodwiadczenie. Najbardziej utkwita miw pamieci
wizyta w Irlandii, w siedzibie Google. Gdy siedziatem z moim wspdtpracownikiem
Pawtem Bandoletem w poczekalni w dublifskim biurze, z fotela obok odezwat sie
do nas mtody czlowiek, rowniez Polak. Zapytal, czy my rowniez przyjechalismy
na interview w sprawie pracy we Wrockawiu. Okazato sie, ze Google, chcac odby¢
rozmowe z kazdym ze swoich przysziych pracownikéw, zaprasza go do gléwnej
siedziby w Dublinie, pokrywajac oczywiscie wszelkie zwigzane z tym koszty. To
uzmystowito mi, ze Google to niezwykle profesjonalna marka, nie znajgca takich
stdw jak, kompromis’, czy .droga na skroty".



