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Google chee wyznaczac
trendy w biznesie
i dotego nawigzuje jego
nowoczesna siedziba
w Nowym Jorku

-
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Picknie pracowac

NAJBOGATSZYCH

okdj gier, sala zen, biblioteka,
100-metrowy taras z dostgpem
do internetu, kuchnie w sl}flu
jazz, rasta i rock - tak wyglada-
ja atrakcje nowej warszawskiej siedziby
Unilevera.

I tak musielismy zmienié siedzibe,
tamta byla za mala. Przeprowadzke wy-

korzystalismy do stworzenia bardziej

OLAKOW
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przyjaznego miejsca pracy — tlumaczy
Grazyna Rzehak, czlonek zarzadu i sze-
fowa HR w Unileverze.

Na urzadzenie nowego biura Unile-

ver przeznaczyl 15 mln zi, co w prze-
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Piotr Karnaszewski

liczeniu daje 30 tys. zl na pracownika.
Czg¢s¢ zalogi na pewno wolalaby te pie-
nigdze otrzymaé w gotowce, ale z pmlk-
tu widzenia korporacji jest to inwestycja
w p:‘uu)u—'nikn')w, dobrze wpisujaca sig
w globalny trend. Wystarczy spojrzeé na
siudziij}' Gougic'u, MTV, Red Bulla czy
fabryke Volkswagena w Lipsku. Wsze-
dzie podstawg jest open space, ktory jest
aranzowany tak, by bardziej kojarzyl si¢
z domem, klubem czy salg gimnastyczna
niz z biurem.

- Wigkszos¢ korporacji juz zrozumia-
la, ze kreatywnie 1 nowoczesnie zaprojek-

Chcecie, zeby pracownicy zostawali w biurze po godzinach - zaaranzujcie im estetyczne

biuro. Podpowiadamy, kto zrobit to najlepiej

towana przestrzen biurowa pozytywnie
wplywa na relacje miedzy pracownikami
1 |3L}d11()5i L'ilL'l('l.}"\\u'I'lLJ!;tf 5|1L’1H(i - uwaza
Przemystaw Stopa, prezes biura architek-
tonicznego Massive Design.

Zmierzy¢ to nie jest latwo, ale na
przyklad Unilever chwali sie, ze wedlug
badania Kenexa, zewnetrznej firmy do-
radcze], po przeprowadzce zadowolenie
wirod pracownikéw wzroslto z 64 do 80
proc., i to jest najwyzszy poziom w ca-
lym koncernie. Pytanie, jak diugo ten
entuzjazm si¢ utrzyma. W Unileverze
juz si¢ cleszg, ze majac takie warunki,
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pracownicy be-
da dluzej prze-
bywali w biu-
rze. Tyle ze zo- bt

’. >
stawanie po go- (gl
dzinach to jesr- N
szara rzeczywi-
sto$¢ korporacji, a o ta-
kich warunkach wiekszos¢
pracujgcych moze sobie tylko
pomarzy¢. Na razie w wojnie o to,
zeby pieknie pracowaé, wygrano pierw-
szq bitwg o open space.

- Jeszcze niedawno opdr przeciwko
pracy w otwartych przestrzeniach w
Polsce byl powszechny. Buntowali sie
nawet menedzerowie, a media sugerowa-
ty, ze na Zachodzie odchodzi si¢ od open
space, co nie bylo zgodne z prawds - opo-
wiada Przemyslaw Stopa. Dzis chyba
wickszos$¢ sie z tym pogodzita.

Za pierwsza swiadoma koncepcje za-
aranzowania w ten sposob przestrzeni

uznaje si¢ biurowiec amerykanskiej sieci
handlowej Larkin Soap Company z 1904
roku. Wielki open space otoczony zostal
trzema poziomami balkonéw, na ktérych
miescily si¢ jadalnie, kuchnia, piekarnia,
biblioteka, oranzeria, a na dachu zapro-
jektowano ogréd. Zastosowano tu kla-
syczny podzial na czes$¢ wspdlng, w kué-
rej si¢ pracuje, i rekreacyjna, w kuorej sig
regeneruje. Bo idea open space nie spro-
wadza si¢ do oszczedzania miejsca 1 pie-
nigdzy, ale wykrojenia dodatkowej prze-
strzeni, ktérg mozna oddaé pracownikom
w czescl rekreacyjnej, tak by zwiekszyé
komfort ich pracy.

W zamian za to korporacja zyskuje
wiekszy nadzér nad pracujacymi, ela-
styczng organizacje struktury firmy
i lepszg komunikacje

" l

Hiszpanskie biuro
architektoniczne Selgas Cana
udowodnito,
ze mozna pracowac nawet
w $rodku lasu

w zespole. Ten ostatni cel
przyswiecal na przyktad
brytyjskiemu Urz¢dowi Tele-
komunikacji, gdy sze$¢ lat temu

przenosil si¢ do nowej siedziby. Projekt
robi wrazenie: 50 wolno stojacych bu-
dynkéw ulozonych na powierzchni kota.
Przestrzen zostala tak otwarta, zeby za-
den z urzednikéw nie pracowal od siebie
dalej niz pie¢ minut spacerem, a plaska
konstrukcja ma sprzyjaé lepszej wymia-
nie informacji. To bardzo ambitne przed-
siewziecie, ale nawet aranzowanie takiej
przestrzeni w Srodku biurowca jest spo-
rym wyzwaniem.
- To nie jest tylko kwestia ogranicze-
nia liczby pokoi na rzecz powierzchni
wspdlnej. Uwagg trzeba zwracaé na aku-

styke, czyli wygluszajace ekrany, specjal-
ne wykladziny, pokoiki do prowadzenia
poufnych rozméw - tlumaczy Przemys-
taw Stopa.

Trzeba przyzna¢, ze Polska nie jest
idealnym krajem dla ambitnych projek-
téw architektonicznych. W Warszawie
inacze] wynajmuje si¢ powierzchnig
biurows. Umowy podpisywane sg z re-
guly na 5-7 lat, podczas gdy w Londy-
nie czy Nowym Jorku standardem s
umowy 15-, 20-letnie. Majac tak dlug:
okres najmu, zdecydowanie tatwiej i dtu-
zej amortyzuje si¢ plenigdze zainwesto-
wane w projekt. Tymczasem w Polsce
firmy ciggle rosng i czesciej zmieniajg
siedziby.

Poza tym za granica jest zupelnie inna
wes  skala; centrale koncer-
"' néw zamiast wynajmo-
; wac jedno pigtro w biu-
rowcu, budujg wlasne
siedziby, dzigki czemu
moga sobie pozwolié
na wiecej. Na przy-
klad pracownicy pol-
skiego oddziatu SAS
Institute (znany pro-
ducent oprogramo-
wania analityczne-
go), ktéry rokrocznie
znajduje sig w pierw-
szej dziesigtce ulu-
bionych pracodaw-
cow w USA, o wa-
runkach pracy ko-
legéw w siedzibie
koncernu moga poczytaé w internecie.

A jest o czym: szkola, boisko do ko-
szykéwki, bejsbolu i futbolu amery-
kanskiego, kosmetyczki, zaklady fryz-
jerskie, myjnie, serwis samochodowy
1 darmowe positki w kilku restauracjach.
Natomiast w Polsce nie udalo si¢ przeko-
naé firmy nawet do otwarcia przedszkola
dla dziec1 pracownikéw.

Duio tei zalezy od tego, jak strategiczng
role w koncernie pelni polski oddzial.
Tak bylo na przyklad z Wyborowa, pol-
skim producentem wdédek nalezacym do
francuskiego Pernod Ricard.

- Ta marka w grupie zarzadzana jest
z Warszawy. Odwiedzaja nas dystrybu-
torzy z calego $wiata, ostatnio goscili§my
na przyklad gubernatora z Argentyny. @
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Wystrdj siedziby Wyboroweyj:

Dlatego chcielismy, zeby

nasza siedziba robita wra-

zenie - opowiada Andrze;
Szumowski, wiceprezes Wy-
borowa SA.

Kazda sala konferencyjna zo-
stala zaprojektowana w innym stylu.
I tak sala Jamesona jest stylizowana na
irlandzki pub, w Jacob’s Creek odtworzo-
no atmosfer¢ piwnicy z beczkami, rega-
tami 1 stojakami z winem, a w Malibu ma
by¢ tropikalny luz, ktéry podkresla ko-
lorystyka oraz migkkie sofy i kanapy.
Ale wizytéwkq jest sala Wyborowa z us-
tawionym posrodku wielkim stolem na
jednej chwiejacej si¢ nodze, co nawiazu-
je do angielskiego stowa legless, okresla-
jacego zawiang osobg idacg niepewnym
krokiem ulicg. Zreszta motyw Wyboro-
wej przewija si¢ w calej siedzibie, ozdo-
bione) klosami pszenicy.

Nie kazda firma ma tak wdzieczne
brandy do wykorzystania w aranzacji
wnetrz jak producenci alkoholu czy pi-
wa. Do$¢ popularng alternatyws jest
oryginalny design. Na przykltad nowo-
jorska siedziba Google’a wyglada jak po-
fabryczne lofty. Na podlogach wylany
jest beton, dzigki czemu pracownicy mo-
ga poruszaé si¢ po firmie na wrotkach
i hulajnogach.

W ciekawy sposéb rozwigzano komu-
nikacje miedzy pigtrami w londynskiej
siedzibie Red Bulla. Obok schodéw za-
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nowoczesnosc i nawigzanie do
firmowych marek.Na zdjeciu:
sala konferencyjna,a w niej
bar z alkoholem

instalowano zjezdzal-
nie, ktére przyspieszajj
i urozmaicajq przemiesz-
czanie sie. Natomiast Via-
com, wlasciciel muzycznego
kanalu MTV, w broadwayow-
skiej siedzibie postawil na gre kolorami.
I nie chodzi tu tylko o czystg estetyke.
Dawno juz odkryto, ze za pomocg kolo-
réw mozna wplywaé na nastré) pracow-
nikéw. I tak do stymulowania najlepiej
nadaja si¢ barwy zélte 1 pomaranczowe,
ale do koncentracji - niebieskie.
Generalna zasada jest taka, ze w miej-
scu pracy powinny by¢ jednolite
kolory; na wigksze eks-

Red Bull to nie tylko napgj,
ale i styl zycia. Taka tez jest
londynska siedziba, w ktorej
obok schodow znajduja sie
zjezdzalnie

trawagancje mozna sobie pozwoli¢ w cz¢-
$ciach rekreacyjnych albo w salach kon-
ferencyjnych. O roli, jaka pracodawcy
przywiazuja do koloréw, $wiadczy to,
ze przy projektowaniu polskiej siedziby
MTV nie wystarczyly komputerowe wi-
zualizacje - montowano po kilka przy-
kladowych koloréw wykladzin, by prze-
kona¢ sie, jak beda wspélgraly z kolorami
$cian czy mebli.

Zreszta nie chodzi tu wylgeznie o es-
tetyke. Korporacje, ktéra ma oryginal-
nie urzadzong siedzibe, klienci, a przede
wszystkim pracownicy postrzegajq jako
nowoczesng. lTaki efekt mozna
uzyskaé przez proste zabie-
gi; na przykiad zamiast
stawia¢ na biurkach zdje-

cia dzieci, mozna je za-
angazowac do zrobienia
kolorowych graffiti na
§cianach w biurze, Waz-
' ne jest samo dokonywa-
nie zmian, bo to bardzie]
kojarzy sig z garazowgq atmos-
fera firmy, w ktérej cos si¢ dzieje,
niz tradycyjnej ospalej korporacji.

Kiedy brakuje atrakcyjnego produktu,
wokél ktérego datoby si¢ budowac wy-
stréj siedziby, zawsze mozna postawic
na uniwersalny motyw ekologii. Tak
zrobil Mars, amerykanski producent

stodyczy.

FOT: PIOTR WANIORER(3); MATERIALY PRASOWE



- Zajmowali$my biurowo-
fabryczny kompleks pod So-
chaczewem, znajdujacy sie na
obrzezach lasu. Przenoszac sie
do Warszawy, chcielismy zachowaé
akcenty naturalnego otoczenia -
moéwi Aneta Czaplicka, kierownik
administracyjny w Marsie.

Worazenie robi juz hol z biu-
rowa lada w ksztalcie wielkiej
skaly. Calos¢ tonie w zieleni,
a wszystkie kolumny podtrzy-
mujace sufit zostaly oblozone
prawdziwa, pachnaca drewnem korg.

- To byl eksperyment. Okazalo sig,
ze ze wzgledu na jej latwopalnosé trze-
ba ja specjalnie impregnowac. Trudno
bylo nawet znaleZé firme, ktéra by to
zainstalowata. Ostatecznie poprosili-
$my o pomoc le$nikéw - opowiada Ane-
ta Czaplicka.

Biuro znajduje si¢ w samym $rodku
Warszawy, przy Dworcu Centralnym, tak
by tatwo bylo si¢ do niego dosta¢ pociagiem
z Sochaczewa, gdzie miescila sie poprzednia
siedziba Marsa. Czesto to wlasnie biuro-

we atrakcje majg rekompensowaé
przenosiny do nowej lokalizacji.
Tak bylo na przyklad z Clifford

Chance, najwickszg na $wiecie firma
prawnicza, kiedy cztery lata temu
przenosita si¢ do biznesowego centrum
Londynu, na Canary Wharf. W nowym
biurowcu prawnikom z Clifforda zaofero-
wano basen na 6smym pietrze z widokiem
na doki, sklepy, biuro turystyczne, bank,
fryzjeraiklub fitness z bezplatnymi trene-
rami. W efekcie udalo sie utrzymaé ponad
95 proc. zatrudnionych, dla ktérych nowe

st m.in.sala zen
z miniwodospadem

udogodnienia rekompensowaty
dluiszg trase dojazdu.

Na rekreacje postawil tez
Unilever. Dla tych, ktérzy po-
trzebujg rozladowa¢ nadmiar
energii, jest play zone z pitka-
rzykami, grami na play station;
dla vych, kiérzy woleliby sie
wyciszyc, jest biblioteka i pokd;
zen, wysypany kamyka-
mi, z miniwodospada-
mi na $cianach.

Zawsze oczy-
wiscie mozna sie
zastanawiac, czy
pracownicy znajda
czas, by korzystac
z tych atrakcji. Ale
biuro przycigga uwagg,
i to nie tylko pracownikéw

warszawskiego Unilevera, lecz réwniez
gosci. W efekcie wzrosta liczba spotkan
organizowanych w siedzibie firmy, mniej
trzeba jezdzic, co ma znaczenie zwlaszcza
w przypadku spotkan z goéémi z zagra-
nicy. No i jest przyjemniej. @

[maneriaty firmy]

www.ttipoland.pl

Rozmowa z Prezesem
Zarzadu Tobacco Trading
International Poland -
Panem Mariuszem Stankiem

2009 rok obfitowal w wiele wyrdznien przyznanych firmie TTI
Poland (Gazela Biznesu, nominacja do Ziotej Statuetki Lidera
Polskiego Biznesu, Diament Forbesa), ktore byty doskonatym
podsumowaniem 15 lat funkcjonowania firmy na polskim
rynku. A jaki bedzie rok 20107

To niestety bedzie kolejny trudny rok dla branzy tytoniowej,
zwlaszcza dla firm zajmujacych sie wyrobami innymi niz
papierosy. Drastyczny wazrost stawek akcyzy znacznie
bardziej dotknat firmy zajmujace sie tytoniami niz koncerny
papierosowe. O to zadbal ustawodawca. Drastycznie
wzrosta rowniez skala przemytu. Ponadto we znaki daje sie
recesja gospodarcza. Konfrontacja z kryzysem byla i jest
doswiadczeniem, ktore wplyneto i nadal wplywa na wiekszosc
warstw Zycia zardwno jednostek, jak i spolecznoici. Mie-
watpliwie kryzys odcisnat swoje pietno takze na konsumpgji
Mam jednak nadzieje, 7e po spadku sprzedazy wyrobow
tytoniowych, a w zasadzie tytoni do palenia, do jakiego doszio
po wprowadzeniu na rynek produktow z nowymi cenami
pojawi sig nowy stan rownowagi, w ktérym i my bedziemy
zajmowali znaczaca pozycje. Licze na to, Ze zaprocentuje tutaj
zbudowana przez te 15 lat marka firmy i produktéw, ktdre
oferujemy oraz nasze diugofalowe i strategiczne podejscie.
Niestety zauwazalnie dotknie branze rowniez delegalizacja
banderoli z 2009 roku. Ustawowy zapis, ktory miat zapobiegac
tworzeniu nadmiernych zapasow przed zmiang stawek
podatku akcyzowego doprowadzit do kolejnego absurdu.
1 marca 2010 r. zostana zdelegalizowane wszystkie wyroby
tytoniowe ze .starg” banderola, mimo ze zmiang podatkdw

objete zostaly wylacznie papierosy. Zeby bylo ciekawiej,
banderole legalizacyjne dostepne beda dopiero po
1 marca. Sytuacja ta wplyneta na ogdlny spadek sprzedazy,
gdyz - majac na wzgledzie skomplikowana, czasochlonng
i kosztowna procedure legalizacji - zardwno hurtownicy,
jak i detalisci przestali na poczatku roku kupowad produkty
z banderola z 2009 r. Trzeba tez podkreslic, ze taki stan rzeczy
najbardziej uderza nie w firmy zajmujace sie produkcja na
masowg skale w Polsce, bo one mogly rozpoczad produkcje
wyrobdw z nowa banderolg juz w styczniu 2010, ale w firmy,
ktdre sprowadzaja produkty np. 2 Unii Europejskiej.

Ostatnio bardzo gloéno zrobilo sig o zakazie palenia, ktéry ma
zostal wprowadzony wraz z nowa ustawa o ochronie przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
Faktycznie w najblizszych tygodniach ma zosta¢ podpisana
nowelizacja obowigzujacej dotychczas ustawy, ktora
wprowadzi catkowity zakaz palenia w miejscach publicznych,
w tym takze - a z naszego punktu widzenia - przede
wszystkim w gastronomii. Niestety nie mozemy zgodzic sie
z opinig postow, ze taki zapis wplynie na zmniejszenie ilosci
osob palacych. Naszym zdaniem zakaz najbardziej uderzy
w samych restauratorow oraz w tych, ktdrzy po uzywki
tytoniowe z tzw. segmentu Premium (dobre cygara) siegaja
okazjonalnie, np. po dobrym obiedzie w restauracji czy przy
okazji spotkania biznesowego. Natomiast iles¢ wypalanych
przez spoleczenstwo papierosow zmieni sie nieznacznie.
Ci, ktorzy palg nalogowo nadal bedg to robi¢, tyle ze
w domowym zaciszu. Oczywiicie jestedmy za zdecydowanym
rozszerzeniem przestrzeni wolnej od dymu,
gdzie narazone na dzialanie dymu moga byc dzig
niepelnoletnie, czy osoby niepalace. Natomiast
ze rozwiazaniem byloby wprowadzenie re
podziatu na lokale ,dla palacych” i dla .niepala
zweryfikowalby po prostu rynek.

Jednym slowem nad brania same czarne chmury...
Ale ieby nie bylo tak pesymistycznie.. przyznane r
w ubieglym i na poczatku biezacego roku wyréznienia to dlé
nas podzigkowanie, ale rowniez wyzwanie i zobowiazanie #
przysziost.

Katdego dnia stajemy przed zadaniem zaspokojenia coraz
wiekszych oczekiwan i wymagan naszych klientdw. Mamy
nadzieje, ze przez 15 lat wspdlpracy udato nam sie przekonac
naszych partnerdw, iz tym wyzwaniom jestesmy w stanie
sprostac. Nieustanny dialog z firmami, ktdre nam zaufaly,
umozliwia nam ksztattowanie trenddw rynkowych nie tylko
w dziedzinie wyrobow tytoniowych. Naszym celem jest
nieustanny rozwdj i doskonalenie.

Caty czas podkreslam, ze chee, by firma byla postrzegana jako
nowoczesna, potrafiaca polaczy¢ tradycje i doswiadczenie
producentéw cygar, tytoni, tabaki, ktore oferujemy,
z technologiami XXI wieku, w ktorym zyjemy. Jest to mozliwe
tylko dzigki ciaglym zmianom i podazaniu za osiagnieciami
i mozliwosciami m.in. technologicznymi.

Bedziemy nadal rozszerzac asortyment i zaskakiwac klientow
nowosciami. Po raz pierwszy w tym roku weZmiemy udziat
w miedzynarodowych targach branzowych EURO TAB, ktore
na wiosne bedy odbywac sie w Krakowie. Juz dzis zapraszamy
do odwiedzenia naszego stoiska i poznania naszego zespolu.
A co dalej... bedzie mozna zweryfikowa¢ i zaplanowa¢ dopiero
po tym, jak rynek okrzepnie po reakcjach konsumentoéw na
drastyczne zmiany cen potaczone ze spadkiem sify nabywczej.
Mam nadzieje, ze tak jak w ubieglym, tak i pod konleclegoroku
bedziemy mieli ckazjeSwietow szymi partneramikaléjne
sukcesy. Bwﬁ %
Czego bardzo zyczymy. Dziekuje za rozmwgf 1




