Co miesiac piszemy o najlepszych polskich |
biurachw sg to wyjatkowo
Innowacyjne, kreatywne przestrzenie,

“ zaaranzowane w hietypowy sposgb.

Tym razem - cos z fanej beczki
-

tekst. Maciej Markowski

wro consultingowe Deloitte zatrudnia
2000 pracownikéw — wszyscy muszg mie¢
dost¢p do posiadanej przez nie wiedzy.
Stworzenie dobrego biura dla tej firmy
byto wiec bardzo trudne, ale udato si¢
z pomocy biura architektonicznego Mas-
sive Design, ktére znalo firmg Deloitte
z poprzedniego projektu. ,Ogdlne zalo-
zenia majace na celu stworzenie funkcjo-
nalnego, przyjaznego 1 ergonomicznego
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srodowiska pracy przenieslismy z aranza-
cji poprzedniej siedziby, wykorzystalismy
wiec wiele rozwigzan” — méwi Barbara
Mogielnicka, kierownik biura Deloitte.
Firma musiala si¢ przeprowadzié, po-
niewaz rozrosla si¢ 1 potrzeba bylo wigcej
miejsca dla pracownikéw. W nowej loka-
lizacji — wiezowcu przy Al Jana Pawta Il
w Warszawie - zachowano ogdlny ksztalt
biura. ,Wzbogacilismy je o nowe pomysly,
takie jak wydzielenie najwyzszego pigtra do
przyjmowania gosci i klientéw. Zagospoda-

ostatnim pietrze biurowca

Deloitte, przeznaczonym
—==dla gosci firmy.

rowaliSmy taras, a osoby dojezdzajace na
rowerach moga si¢ odswiezy¢ i przebra¢
— do ich dyspozyciji jest tazienka z pryszni-
cem, duze szafy na korytarzach i 15 miejsc
parkingowych na ich pojazdy”. Na kazdym
pictrze sg pokoje relaksacyjne. Mozna od-
pocza¢ na kanapach, obejrze¢ mecz, po-
gra¢ w pitkarzyki lub na konsoli. Podobnie
jak w wickszo$ci nowoczesnych firm, te po-
koje nie s3 monitorowane, moze korzysta¢
z nich kazdy pracownik o dowolnej porze,
jesli potrzebuje odpoczaé.
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Pigtra  przydzielono  poszczegdlnym
dzialom, kierujac si¢ przede wszystkim ich
zapotrzebowaniem na powierzchni¢ i moz-
liwoscig latwego wprowadzania zmian.
Nicktore nie stanowily wyzwania logistycz-
nego przy przeprowadzce, inne nie mogly
zmienia¢ lokalizacji w ukladzie funkcjonal-
nym biura, np. ze wzgledu na dostep do sy-
stemu szaf archiwalnych. Zesp6t doradcezy
sktadajacy si¢ z czlonkéw pracowni Massi-
ve Design 1 przedstawicieli dzialéw, majgc
na uwadze strategi¢ rozwoju firmy, rozpla-
nowal rozmieszczenie dzialow na poszcze-
golnych pigtrach, a zarzad je zatwierdzil,
po dlugim namysle zgadzajac si¢ na zajgcie
trzynastego pictra...

Sukces technologii

Wiele firm odstrasza koszt inwestycji
w nowoczesne technologie. Tymczasem
zakup systemu do wideokonferencji czy
wprowadzenie zintegrowanego systemu
drukowania moze si¢ okaza¢ wyjatkowo
korzystne pod wzgledem finansowym.

W biurze firmy Deloitte jest jedna sala
przeznaczona do wideokonferenciji. Za-
zwyczaj uzywa si¢ jej kilka razy dziennie.
Rezerwacja sali 1 polaczeniem wideokon-
ferencji zajmuje si¢ recepcja. Z tej formy
komunikacji korzysta wickszo$¢ pracow-
nikow, w zaleznosci od potrzeb — nie ma
w tym zakresie ograniczen. ,taczymy si¢
w ten sposob zaréwno z naszymi biurami
regionalnymi, jak 1 z klientami” — méwi
Barbara Mogielnicka. Zapytana o oszczgd-
nosci, odpowiada: ,Nic mi nie wiadomo,
aby$my mierzyli skuteczno$¢ finansowg
tego rozwigzania, aczkolwick koszty zwig-
zane z wyjazdami stuzbowymi znaczgco
spadly od czasu wdrozenia systemu wi-
deokonferencji”.

W firmie funkcjonuje tez cickawy sy-
stem zarzgdzania drukiem. Ponad cztery
lata temu firma Deloitte podpisata umo-
we na leasing urzadzen wielofunkeyjnych
zjednym dostawcg. Umowa przewiduje tez
obstuge reprocentrum oraz spraw zwigza-
nych z dystrybucja przesytek. System musi
si¢ sprawdza¢, bo firma przedluza umowe
na kolejne cztery lata. Reprocentrum ma
sens tylko w wickszych firmach. W obec-
nym biurze reprocentrum jest na parterze
przy recepcji, co umozliwia przyjmowanie
duzych przesylek nicopodal wejscia.

Deloitte w Europie érodkowej
to ponad 4000 pracownikow,
biura w 1/ krajach regionu.
Przychody Deloitte Touche Tohmatsu
Ltd ktorego czescig jest Deloitte Polska,
wyniosty w 2010 r. 266 mid dol.

Open slpdce z ciekawie

rqzdzi@mi stunofu_iskumi

pr"ucg. Zadbano nie tylko

0 bezpieczne miejsca

na dokumenty, lecz takze

o wazne detale, jok podporki
Mpod laptopy czy stuchawki.

Deloitte House
to jedyny polski biurowiec,
ktory otrzymat certyfikat
GreenBuilding,
zuzywa o 32,5%
mniej energii, niz wymagajg
polskie normy
budowlane

Rozmowa z
kierownikiem biura Delloite Polska

Pracownicy wspotprojektowali biuro?

Powotany zostat zespadt doradezy, sktadajg-
cy sie z przedstowicieli roznych dziatow. Byt on
odpowiedzialny za podziat przestrzeni biurowej,
jej funkcjonalnosé oraz wyglgd. W jego sktad we-
szto 9 osob o odmiennych upodobaniach, oczeki-
waniach i wyobrazeniach, dotyczgeych wyglgdu
miejsca pracy. \Wspaolnie wypracowane koncepcje
oraz oczekiwania pracownikow zglaszane byty
do architekta. Mimo iz nawet najdrobniejsze de-
tale byty przedmiotem dtugich dyskusji, ostatecz-
ny efekt wart byt ciezkiej pracy zespotu.

Co byto najwiekszym wyzwaniem

przy tworzeniu tego biura?

Muysle, ze w przypadku kazdego projektu zwig-
zanego ze zmiang siedziby i aranzowania biura od
podstow, naojwiekszym wyzwaniem jest podziat
powierzchni i jej alokacja. Nalezy podjgé wiele de-
cyzji zwigzanych np. z liczbq, wielkosciq i rozmiesz-
czeniem pokoi, sal konferencyjnych, copy roomow,
kuchni, pokoi socjalnych i do cichej pracy itp. Kluczo-
wq decyzjq jest przypisanie dziatow do pieter i uza-
sadnienie tych decyzji, aby zostaty zaakceptowane
przez cztonkdw zarzadu, ktérzy sq jednoczesnie
szefami poszezegolnych dziatow.

W jaki sposob biuro odpowiada

charakterowi panstwa pracy?

Biuro zaoprojektowano tak, aby kazdy miat zo-
pewnione komfortowe warunki pracy. Wszystkie
pietra zaaranzowano zgodnie ze specyfikg dziakow.
Nasza kultura korporacyjna od wielu lat opiera sie
na koncepcji open space, ale osoby przetwarzajgce
poufne informacje majg wydzielone pokoje. Gru-
py pracownikow o odmiennej specjalizacji siedzg
w otwartej przestrzeni, niedaleko siebie, ale jed-
noczesnie tak, by nie wchodzié sobie w droge i nie
przeszkadzaé innym. Waznym elementem jest za-
plecze funkejonalne, zapewniojoce komfort pracy
w obrebie open space - salki konferencyjne, sale do
spotkan, pokoje do cichej pracy, copy roomy, kuchnie
czy pokoje relaksacyjne zostaty zlokalizowane przy
grownych ciggach komunikacyjnych, ale w miejscach
odpowiednio wydzielonych, aby nie zaktocaé pracy
osobom pracujgeym w ich sgsiedztwie.
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Deloitte od 20 |at
Swiadczy ustugi

w zakresie audytu,
doradztwa podat-
kowego, prawnego,
strategicznego,
technologicznego

| finansowego

3 ,Reprocentrum zatrudnia trzech pra-
cownikéow. Do ich obowiazkéw nalezy
obrébka dokumentéw na zyczenie na-
szych pracownikéw — wykonywanie wiel-
konakladowych ~ wydrukéw, kopiowanie
duzej liczby dokumentéw. Pojedyncze
kopie, wydruki czy skany pracownicy wy-
konujg samodzielnie w copy roomach.
Drukowanie jest tam chronione loginem
z nazwiskiem uzytkownika, dzigki temu
nie ma mozliwosci, aby wydruk odebrata
przypadkowa osoba. Z uwagi na duza po-
wierzchnig jednego pigtra dostepne sa tez
drukarki sieciowe w open space. Jest tez
klika drukarek gabinetowych, do osobiste-
go uzytku” — mowi Barbara Mogielnicka.

Sukces technologii

Podczas zwiedzania biura firmy Deloit-
te zaniepokoila nas wlasciwie tylko jedna
rzecz — utrudnienia w komunikacji. Roz-
rzucenie firmy po wielu nieprzylegajacych
do siebie pigtrach nie sprzyja osobistym
kontaktom, co w korporacji bazujgcej
w tak duzym stopniu na dzieleniu si¢ wie-
dzg, jak Deloitte, jest sporym wyzwaniem.
Komunikacja mi¢dzydzialowa polega wige
gléwnie na korespondencji elektronicznej
1 rozmowach telefonicznych. Jak zapewnia
nas jednak pani Mogielnicka, spotkania
pracownikow organizowane sa w salkach
konferencyjnych rozrzuconych po catym
biurze. Mozna powiedzie¢, ze firma pora-
dzila sobie z tym w klasyczny sposob. Biuro
firmy Deloitte nie jest rewolucyjne, ale do-
brze spetnia swoje funkeje. 0

tekst Maciej Markowski
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Kolorowy pokoj do relaksu.

Nawet konsultanci
majg czas na rozluzniajgceo
partie pitkarzykow.

Atutem stylowo urzqdzénei
sali konferencyjnej jest widok
na centrum Warszawy.
Obok - system do telekonfe-
rencji non stop w gotowosci.

ZDJECIA: OFCO

Reprocentrum, zajmujgce sie
przygotowaoniem wydrukow
i oprawg dokumentow,
znakomicie sie sprawdza

w firmie Deloitte,

Plusy biura firmy Deloitte

v/ wyznaczenie osobnego pietra tylko do przyj-
mowania gosci/klientow - oprocz eleganck-
iej, przestronnej recepcji znajduijg sie tu sale
spotkan, ktore mozna ze sobq tqczyé w celu
zorganizowania konferenciji lub szkolenia dla
ponad 100 osob; rezerwacjq sal zajmuijg sie
asystentki i recepcja, a kazdy pracownik
w intranecie moze sprawdzié dostepnosé sal;
do obstugi spotkan tez jest wyznaczona
osoba, ktdra odpowiada m.in. za zapewnienie
poczestunku dla gosci

v dobry system hot-deskow dla konsultantow,
ktérzy duzo czasu pracujg u klientéw, gdzie
zajmujq po prostu wolne biurka. Dzieki no-
woczeshym rozwigzaniom telekomunikacyj-
nym moggq sie z kazdego miejsca zalogowat do
telefonu i korzystaé z przypisanego im numeru.
Osoby korzystajgce z systemu hot-desk majg
do dyspozycji szafki (typu lockery), w ktérych
mogq przechowywac swoje osobiste rzeczy,
laptopa czy dokumenty

v dobrze wyposazone pokoje relaksacyjne

v miejsca parkingowe na rowery

v tazienki z prysznicami

v urzodzony taras - przy dobrej pogodzie
mozna tam jesé positki

v przestronne, kolorowe kuchnie z pojemnikami
do segregacji smieci

v biblioteka z czytelniq

v archiwizowanie dokumentow w systemie
przesuwnych szaf

v certyfikowana tajna Rancelaria

v/ wolny dostep do artykutdw biurowych w copy
roomach

v reprocentrum do obstugi zlecen wymagajgeych
wiekszej ilosci wydrukow i ich oprawy, dystry-
bucji przesytek kurierskich oraz poczty
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