Produkty Kraft Foods

s3 dostepnew 15@ krajach.
Firma posiada;

168 zakladdow produkeyjnych
na Swiecie, w tym

na swiecie,

obroty: 41,9 mid USD rocznie
Powierzchnia biura wynosi

2700 m? | pracuje tu 260 osadb.

OdwiedziliSmy biuro
jednej z najwiekszych
firm sektora FMCG

w Polsce i drugiej
najwiekszej na Swiecie

tekst Maciej Markowski

Firma Kraft Foods, obecna w Polsce od
1992 roku, niedawno wprowadzita si¢ do
nowej siedziby na warszawskim Mokoto-
wie. Wybrali$my si¢ tam, by sprawdzi¢,
czy to w dobrej organizacji pracy kryje si¢
jej rynkowy sukees.

Mile zaskoczyta nas kolorowa i roz-
$wietlona recepcja z wygodnymi kanapa-
mi. Nieopodal sprytnie wkomponowano
kuchnig 1 niewielkg szatni¢. W mato kto-
rej firmie spotyka si¢ tak przemyslane roz-
wigzania, wigc na poczatek — wielki plus.

W biurze zdziwita nas... cisza. Malo
rozméw, malo telefonéw... Wynikalo to
prawdopodobnie z niepelnej frekwencji
(okres przedswigteczny), ale tez z duzej
ilosci salek konferencyjnych, w ktérych
odbywaja si¢ wszystkie spotkania. W ko-
rytarzu natkngliSmy si¢ na efektowne
tablice. Zamontowano je na zyczenie
pracownikéw, ktérzy zamierzali tu noto-
waé swoje pomysly 1 przemy$lenia. Pelne
byly rysunkéw 1 zabawnych hasel - co ty-
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¥ dzien musza by¢ czyszczone, wige pewnie
wymiana pomystéw nastepuje gdzie in-
dziej. Zaloga zaprojektowata tez kantyny
zaaranzowane w réznych konwencjach
np. hawajskiej z fototapety i plazowymi
lezakami. Sg wystarczajaco przestrzenne,
ladne 1 funkcjonalne, by powiedzie¢, ze
wykraczaja poza korporacyjny standard.
Mile zaskoczyly nas tez biblioteczki oraz
pokoje do telekonferencii i pracy w sku-
pieniu — takich miejsc brakuje w wigkszo-
$ci nowych polskich biur.

Cala siedziba charakteryzuje si¢ cie-
kawym designem i dbato$cig o materialy,
co nie powinno nas dziwi¢, biorgc pod
uwagg, ze zostalo zaprojektowane przez
pracowni¢ Massive Design. Biuro jest po
prostu tadne i standardowe. Nie znalez-
lismy tam unikalnych rozwigzan, nie zo-
staly w nim takze wykorzystywane takie
nowoczesne metody organizacji pracy jak
choéby praca clastyczna. Przy duzej licz-
bic pracownikéw dziatajgcych w terenie,
mogloby to uwolni¢ znaczng ilo§¢ prze-
strzeni na nieformalne miejsca do spo-
tkan i rekreacji. Trzeba jednak przyznaé,
ze w Polsce sa to idee dopiero raczkujace.
Z pewnoscig w tym biurze pracuje sig
komfortowo.

Rozwigzania zastosowane

w biurze KraftFoods przywodzg

na mysl te znane z wnetrz

Google, ale to dobrze, bo na nich

naprawde warto sie wzorowac.

B -

kawy — z markg Jacobs
czekolady — z markg Milka

kawy: Carte Noire, Jacobs i Maxwel
czekolady: Milka, Alpen Gold
wafeki: Prince Polo

batony: 3BIT

Ciastka: Delicje, LU GO!, LU Petitki

i Petitki Lubisie, Pieguski, Ziotokio
se, Pierniczki Alpejskie, SAN, TUC

Dane: AC Nielsen Retail Audit 2003, BHT Ipsos 2008




Drukarki i kserokopiarki
zgromadzono w osobnym
pomieszczeniu, dzieki czemu
hatas generowany przez,
urzgdzenia i ich obstuge nie

przeszkadzo w pracy.

Rozmowa z Renatq Prys, office
managerem firmy Kraft Foods

Jakie wskazéwki przekazali
panstwo projektantowi, firmie
Massive Design?

- Chcielismy mie¢ przestrzen biurowq
innej jokosci! Podalismy tez niezbedne
dane: liczba pracownikow i dziatow,
ktore muszq bye blisko siebie, o ktdre
generujg duzo halasu, itd. Chcielismuy,
aby nasze biuro mowito cos o naszych
produktach, ludziach i kulturze organiza-
cyjnej.

Pracownicy uczestniczyli w pro-

jektowaniu biura?

Powiedzielismy architektom, ze tym
razem nhie chcemy robic projektu sami,
podejmujoc decyzje w ,,tajemnicy i od-
osobnieniu" od reszty firmy. Dlatego juz
na poczatku zaprosilismy do wspokpracy
pracownikéw. Architekei byli fantas-
tyczni, mieli wiele pomystow, doskonale
wpisujgcych sie w naszg wizje i miel
tez cierpliwosé do nas - projekty kuchni
czy wizualizacje produktow w recepc;ji
powstawaty diugo, bo byty wspotprojek-
towane przez pracownikow.

Co bylo najwiekszym wyzwaniem

przy tworzeniu tego biura?

- Wuyjscie noprzeciw gustom, marze-
niom oraz oczekiwaniom ponad 200 pra-
cownikow i to w chwili, gdy przenosilismy
sie z pokoi do przestrzeni otwartej. Ponie-
waz dzielilismy sie z pracownikami infor-
macjomi o postepowaniu prac \podczas
trwania projektu wydowalismy gozetke,
odbywaty sie spotkania z szefami, pra-
cownikami, wycieczki do nowego biura),
odwdzieczyli nam sie ogromnym entuzja-
zmem i zoongozowaniem w projekt oraz
przeprowadzke. Do dzisigj jestesmy dumni
ztego, jok wyglgda nasza przestrzen! Open
space zostat wyposazony w budki telefo-
niczne i pokoje cichej pracy, gdzie mozna
odizolowat sie od otoczenia i skupic.

Jakie byly powody wyprowadzki
z poprzedniego biura?
- My sie rozrastalismu, a budynek nie.

Czyli ekspansja. Gdyby plano-
wala pani biuro dzisiaj, co by
pani zmienita?

- Grupa projektowa peknie ze Smie-
chu, jok to powiem... Chciatabym, aby
w biurze byty jedynie kqty proste i zeby
wszystkie pokoje szeféw byty jednako-
wego ksztattu i rozmiaru. To taka moja
mata obsesja, ktorej nie moglismy zre-
alizowaé w tym budynku.

Jakie rozwiqzania wyrézniajq

wasze biuro z korporacyjnych?

- Muysle, ze nasze biuro jest sub-
telnie korporacyjne i to je wyrodznia.
Przestrzen recepcji jest dosé kolorowa
i spojna z naszym wizerunkiem. Biuro
jest bardziej wysublimowane i stono-
wane - dopiero po otwarciu niektorych
drzwi mozna zoboczyé tzw. ,twist":
kreatywny napis na scianie, zegar-
-nalepke, kolorowy fotel babuni, sciane
wyciszong poduszkami czy te, po kto-
rej pracownicy mogq pisaé kredg.

W jaki sposéb biuro odpowia-

da charakterowi waszej pra-

cy? Czym kierowala sie pani,

przydzielajgc poszczegolne

pietra i miejsca dzialom?

- Tutaj zdalismy sie na specjalistow.
To architekci zoprojektowali prze-
strzen tak, aby dziaty byty odpowied-
nio podzielone i zorgonizowane, zeby
drukarki byty w osobnych pomieszcze-
niach, a kazdy mial w miare blisko do
kuchni i kowiarenki. Mamy odpowied-
niq liczbe sal konferencyjnych, salek
do cichej pracy i budek telefonicznych.
Zrezygnowalismy tez z zestowiania
wiecej hiz dwaoch biurek razem.

Jak czesto pracownicy majq
szanseg korzystac z pokoi relak-
sacyjnych?

- Nie momy specjalnego pokoju
relaoksacyjnego. Do tego celu stuzg
kuchnie \w jednej mamy pitkarzyki,
w drugiej Play Station) oraz kowia-
renki. Procownicy mogg Korzystacé
z tych miejsc wedtug wtasnych potrzeb
i uznania.
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